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20 новых интерактивных инструкций разработали столичные центры
госуслуг

07.10.2016

Число интерактивных инструкций, которые создают в помощь посетителям центров госуслуг,
выросло до 97. Список пополнился 20 правилами, в том числе для регистрации рождения и смерти,
установления отцовства, получения полиса ОМС, предоставления сведений из ЕГРП, отказа от
радиоточки.

До конца года центры «Мои документы» планируют разработать ещё 28 мультимедийных
инструкций, которые объяснят, как получить популярные услуги. Для удобства все они разделены на
пять блоков: «Семья», «Личные документы», «Социальное и пенсионное обеспечение»,
«Недвижимость» и «Транспорт».

Центры госуслуг работают с 8:00 до 20:00 без перерывов и выходных. За пять лет работы «Мои
документы» стали мировыми лидерами по качеству обслуживания населения.
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